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mﬁe cours

e Définitions

e Obijectifs des Sl

e Sl dans une entreprise
e Donneées versus information
e Qualité de l'information

e Types d’information

e Composants d'un Sl

e Typologie des Sl
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Définitions

e Systeme d’Information - I'enseqble des
ordinateurs, des logiciels et tous eléments du
réseau d'un organisme tel une entré@hise, i.e. tout
ce qui lui permet de manipuler autom
de l'information

e Systeme d’Information — un ense
composants permettant de recueillir, tran
stocker et traiter les données afin de four
information nécessaire pour I'administratio
communication et la production de I'organisat
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Objesctif des SI

Fournir
e des informations nécessaires
e a des utilisateurs qui en ont besoin
e au moment voulu

e sous forme convenable

afin de les aider a accomplir leurs roéles au s
organisation
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mne entreprise
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mne entreprise

Vue
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Données versus information

e Les données sont les faits, laxatiére pour obtenir
I'information

e L’information est un accroissement
connaissance que I'on a déja : elle co
I'ensemble de faits et de concepts que |

e L’information dépend du contexte, de la g
due I'on pose
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Données-versus information

e%mple

305.-

Systéme Le prix moyen

503.5 d'information produits vendus
45.4 354.26

609,-

308,4

Le prix le plus élevé
des produits vendus
est 609,-
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Do~ information

Données concernant :
= le personnel
= les produits
= les processus de travai
= etc.

Décision: Annuler
toutes les commandes
du client X

Une facture

Le rapport sur les
4 ventes de 'année
passée

Données concernant :
= les fournisseurs

= les clients

= les magasins

= etc.
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Qualité del'information

Les attributs permettant de mesu
I’information :

Disponibilit¢  Disponible toujours quan
nécessaire et non périmée

Complétude Comprend tous ce que l'utili
savoir sur la situation dans laq
est utilisée

Brievete Ne comprend pas d’éléments no
nécessaires
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'Information

me

Importance Comprend unigyement ce qui est
important dans la shgation en cours

Exactitude Correspond a la realité
ne comporte pas d’erreurs

représente,

Précision Offre une information quanti le
degré d’exactitude approprié a
correspondantes

Forme Comporte le niveau de détails (a

tabulaire ou graphique, forme qu
ou qualitative) en fonction de la si
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appropriée

Information-interne et externe

sur les produits
jsation, slie e

e Information interne — informatt
et les processus internes de I'or
gérée par le Sl de I'organisation

e Information externe — information sur
I'environnement externe de I'organisatio
peut étre géré partiellement par le Sl de
I'organisation mais aussi récupéré a partir
sources externes comme les sites Web, les
nouvelles électroniques, les revus spécialisé
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Information externe

Décideur Information nécessaire
Clients les stratégies de marketing, ventesnksures de
satisfaction

Distributeurs le marketing et la logistique de dk
Concurrents le marché, les innovations, la quali
Fournisseurs les conditions de vente et la quals
Syndicats les compensations, la stabilité d’emploi
Actionnaires les performances de la compagnie etsiécu
Institutions  les conditions de financement, les filigs
financieres  d'investissement

Associations les intéréts de participation, I'infation sur la
commerciales concurrence

Gouvernement la politique, la réglementation , laskégjon
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Role deTinformation dans une

entreprise

e L’information est un support

— les informations tarifaires perm
facturation,

— les informations du catalogue facilitent |
e L’information conserve une trace des a
- la tenue d’une comptabilité,
— le cycle de vie d'une commande, etc.
e L’information apporte une aide a la prise de
décision
— les ventes récentes classées par catégorie de pro
apportent un élément pour ajuster les tarifs, etc.
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Nouvelles influences dans la gestion
de l'information

e La dématérialisation des objetsNde gestion

— les actions, les obligations n'ont plus d’existe
propriété n'est plus assurée par une détention
une inscription dépositaire d’'une ligne au com

e L’'exigence de qualité

— la norme ISO 9000 impose d’'avoir un dispositif garssant
des documents utilisés dans I'entreprise : documdettraval
documents techniques, documents de gestion etc.

e La recherche d’innovation
— les services bancaires en ligne,

- les nouveaux circuits de distribution grace a I'lmtet et le
développement de e-commerce

érielle, leur
icat mais par
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T

Qu’est que c’est_qu’un systeme ?

Systeme - un ensemble de com
systemes ou des parties élément
ensemble pour réaliser un objectif ¢
plusieurs objectifs)

ants (de sous-
qui tranille
n (ou

Entrée Sorties = Objectifs

Environnement
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T

Qu’est que c’est_qu’un systeme ?

Sous-systeme
(composant)

Entrées

Interconnexion

Environnement
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Composants d’'un Si

e Matériel - ordinateur central, PCs;
scanners, etc.

e Logiciels — programmes systéeme, progr
d’application

e Bases de données — collection organisée de
utilisées par les logiciels d’application

e Télécommunications — réseau local, réseau urb
mondial

e Ressources humaines — ingénieurs informatique,
utilisateurs du systéme

e Procédures — spécifications d'utilisation, opératjons
maintenance, aide en ligne, manuels d’utilisatewanuel
d’opérateur, autre documents souvent sous forme
électronique

odems, imprireant
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\Typolﬁgie des SI

e Systémes de traitement de tr
e Systemes de rapports de gestion
e Systemes d’aide a décision

e Systemes d’information exécutive
e Systemes d’information bureautique
e Systemes d’aide professionnelle

e Systemes expert dans les SI
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m}es de traitement de

transastions

Objectif: Aider les entreprises d la réalisaties
opérations commerciales

,,,,,
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m\es de traitement de

transastions

Modes de fonctionnement :

— Par lot (ex. traitant en une fois toutes les
durant la journée)

— En ligne (ex. traitant chaque transaction tout
exécution)

isas accumulées

Utilisateur

A
BD
interne
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Systemes derapports de gestion

Un rapport décrit une situation passée ou act
prévoie pas le

Ex.:
= toutes les ventes réalisées I'année passée,
= le chiffre d’affaires classé par produit vendu,
= le chiffre d'affaire par client,

= le pourcentage de livraisons en retard,

= etc.
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mapports de gestion

forme électronique
ir de la base de

e Les rapports sont générés s

e Les données sont récupérés a p
données (enregistrées par le syste
de transactions) ou a partir des extra
base

e traitementt

=

Utilisateur
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m’aide 3 décision

certains problemes typ

Ex.:
= modele de prévision des ventes,

= modele de définition des prix,

= modele de planification de la production,
= eftc.
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m’aide 3 décision

scenarios en choisissant a chaque
différents

e Le modele définie les dépendances en
facteurs de décision et les conséquence

e L’administrateur est demandé de faire cert
jugements

des facteur;

U7
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md ide a décision
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md%aide a décision

Utilisateur

BD
interne

BD
externe
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Systemes d’'infermation exécutive

Objectif : Aider les directeurs etNes administuaitede

haut niveau dans leur travail exéchf en leur psamt un
large variété d’informations internes : S
sous forme de résumeés de haut niveau

L9 BNY )

Utilisateurs: le PDG, les directeurs, les administ
niveau, le conseil d’administration, etc.

Information— le résumé sur la performance de la co
dans différents domaines

Forme d’expression graphique, tabulaire
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Systemes d’'infermation exécutive

Utilisateur

BD
interne

BD
externe

Autres sources
d’'informatio
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Systemes d’'infermation exécutive

I
Min. SFr I
45 I
401 i
35-
30-

25+
20+
15
10+
5-
0.4

le Trim 2e Trim 3e Trim 4e Trim
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Systemes d’'infermation exécutive

Différence par rapport au budget - 3e trimestre

-2

Tous les produits

Métaux

Plastiques
Verres

Bois
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Systemes d’'infermation exécutive

Différence par rapport au budget - 3e trimestre

-2

Toutes les filiales

Sion

Lausanne
Martigny
Morges

Nyon
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Systemes d’information bureautique

Objectif : Faciliter la communicatjon entre les niegs
d’'une organisation ainsi qu’entre anisatiole-ehéme
et son environnement

Les Sl bureautique aident :
e a gérer difféerents moyens de communication 3

- les documents électroniques
- les messageries: électronique, fax, poste, etc.
- les vidéo-conférences

- les réunions électroniques, etc.
e Aareéaliser un travail collaboratif :
- partager I'information dans une équipe de travall,

- éditer des documents ensemble,

- suivre le progrés d’'un projet commun, etc.
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Systemes d’aide professionnelle

Objectif : Aider une catéegorie dd travail professiel

Les systéemes d’aide professionnelle sont
étendus dont les ressources sont essentielle
aider une catégorie du travail professionnel

ml/e:\

systeme pour le concepteur de voitures - les
postes du travail ayant une résolution graphique tres
élevée, des outils de conception appropriés, ainsi
gue des outils de simulation des accidents et de
mesure de la résistance aux chocs des véhicules et
la sécurité des passagers
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Systemes d 'dw)fessionnelle

éemples:

= systemes d’information géographique pour les secours
(pompiers, urgence, police)

= systemes de recherche bibliographique pour

les chercheurs,

= systemes de visualisation tridimensionnelle pour
les scientifiques

= systemes de mise en page pour les éditeurs

= etc.

<
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Systemes experts dans les SI

Systeme expert — c’est un syst
intelligence artificielle pour résou
dans un domaine particulier qui norm
nécessitent des experts humains de ce

e Un systéme expert s'appuie sur

— une base de connaissance d’'un domaine d’appli
étroite,

— un moteur d’'inférences, lui permettant de réalitey
déductions logiques

e Un systeme expert est un systeme d’aide a dec

e qui utilise une
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mperts dans les S

Base de connaissance - partis\d'un systéme expert
contenant I'ensemble des informa&ggns, en

particulier des regles et des faits, q
domaine de compétence du systeme

La base de connaissance est élaborée
collaborant avec des spécialistes du dom

Exemples:

= systémes de diagnostiques médicales

= systémes de diagnostique des minéraux,

= systémes d’évaluation des matiéres de construction
etc.
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mperts dans les S

Utilisateur
Base de
connaissance
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me organisation

e Administration

— Systeme d’information exécutive

— Systéme d’aide a décision

— Systéme de rapports de gestion
e Commerce

— Systéme de traitement de transactions
e Production

— Systéme d’aide professionnelle

— Systeme d’information bureautique
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mwes entreprises de la

part des SI

e Renforcer la position de la comp
ventes et le profit)

Augmenter la productivité

Diminuer le colt de la production
Améliorer la qualité des produits ou des serv
Améliorer la capacité de prendre les décisions

Améliorer la rapidité de réponses aux demandes
vendeurs

Augmenter la capacité de communiquer et de colla
I'intérieure de I'entreprise ainsi qu’'avec les ol les
filiales et les fournisseurs

Améliorer les conditions de travail des employés
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