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Définition d’'un projet

e Un projetc’est une image plus ou moins précise d’un futur
gue I'on pense atteindre

e Un projetcorrespond a la situation dans laquelle on se trouve
quand on doit atteindre whbjectif avec desnoyensad hoc
et dans urdélai donné  (Morley, 1999)

e Un projet Slest uneorganisation humaine temporaire
permettant de mener a bien wdaptation, c’est-a-dire toute
forme de modification, amélioration, automatisatao. du
systéeme d’information, ce qui inclut développement,
maintenance, conception, rétro-conception, instaiig etc.

(Eurométhode)
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Définition d’'un projet

e Obijectif
— Le lancement d’un projet reléve
d’une décision
e Délai
— Tout projet est temporaire: par
nature il est destiné a s’achever
Moyens Délai a un horizon visible
e Moyens
— Le budget affecté au projet
— Les ressources humaines
— Le matériel

Objectif
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Qu’est-ce que la gestion d’'un projet

Gestion de la production

ObjECil

IVIOYENS
Gestion des Gestion
ressources du temps

e Gestion de la productiona pour

but de suivre et diriger
'avancement vers I'objectif tout au
long du projet

Gestion du tempsconsiste a

définir le parcours et de le jalonner
d’établir des calendriers et de
maitriser la consommation et
I'enveloppe du temps

Gestion des ressourcesoncerne

la transformation du budget affecté
au projet en travail, locaux,
matériel, déplacements, etc. Elle
porte sur les ressources humaines
et les moyens matériels
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Activités de la gestion d’un projet

PRODUIRE
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Activités de la gestion d’un projet

Déterminer le chemin que I'on va
emprunter pour avancer vers
I'objectif :

= Etudier les caractéristiques du
projet, son contexte, les risques

= Déterminer le processus de
développement

\Eb\Estimer I'effort nécessaire /

v

PRODUIRE

[ piower_|
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Activités de la

gestion d’un projet

= Déterminer les contraintes

les ordonnancer

= Etablir le calendrier

= Constituer I'équipe (ou les équi
projet

= Définir les profiles des personn
équipes)

@équipes)

d’enchainement entre les taches afin de

= Répartir le travail entre les personnes

pes) d

es (des
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Activités de la gestion d’un projet

= Suivre I'avancement du projet en
quantité et en qualité

= Analyser et traiter les écarts avec
ce qui était prévu

= Prendre les décisions et les
orientations
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Activités de la gestion d’un projet

_Analyser | - Organiser

@ PRODUIRE

Le projet se gere de début a la fin ’
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Caractéristiques des projets SI

1. Il'y a une interaction entredbjectif d’'une part et
lesmoyens/@lais d’autre part

— Une premiére identification de I'objectif conduit a
évoluer la charge globale du projet : une échéance
cible théorique et des moyens a affecter

— Si certaines contraintes obligent a limiter le délaie

budget, on ajuste I'objectif — le principe desigretust
(conception contrainte par le budget disponible)
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Caractéristiques des projets Sl

2. L’objectif du projet n’est parfaitement défini
gu’'a 'achévement du projet

— Un systeme d’information n’est pas un objet matgrie
dont on peut donner une représentation visueltstl|
décrit par ces fonctions.

— La description n’est jamais exhaustive, les modeles
n’en donnent qu’une vue partielle.
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3.

U—0<CO0Ow®T

Caractéristiques des projets SI

Le développement d’'un systéme d’information se
déroule dans une organisation, dont les
particularités font partie de la caractérisation du
projet lui-méme

Systéme d’organisation

Structure
Répartition champs d’activité
Coordination
Contrdle <
Décision
Niveau de décision
Circuits de décision
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Caractéristiques des projets Sl

Taille :

- budget,

— durée,

— nombre de décideurs,

— nombre d’acteurs, etc.

Nature : industriel, artistique, sportif, humanigietc.

Degres dinnovation :

— Innovation technologique : mise en ceuvre de nouveangepts,
nouvelles technologies, nouvelles méthodes, etc.

— Innovation métier : changement des processus métier,
restructuration de l'organisation, nouveau méges,

Collectif oulndividuel
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Caractéristiques des projets SI

e Pluridisciplinaire ouSpécialisé

e Ouvert: études de méthodes, de concepts, de teghies| etc.
ou
Fermé : contraintes de développement tres précises

e Objectif Unitaire : produit destiné a un seul utitesar
ou

Réutilisation: produit destiné a étre fabriqué en série

e Projet Principal olSousprojet
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Pourquoi les projets échouent-ils ?

e Echec technique
— Mauvais choix de technologies

Comment choisir dans la jungle

des logiciels, langages de programmation, plateries,
architectures, réseauy,...

a 2

P,

.
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Pourquoi les projets échouent-ils ?

e Echec donges
— Mauvaise conception de données
— Mauvaise conception de processus
— Mauvaise gestion de données
— Mauvais control de la qualité de données
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Pourquoi les projets échouent-ils ?

e Echec utilisateurs

Mauvaise gestion des utilisateurs

Manque d’enthousiasme, réticence
des utilisateurs
an\ , £
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Pourquoi les projets échouent-ils ?

e Echec organisation

Mauvais choix de I'objectif global
de I'organisation

Problemes de la politique
interne

®
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Pourquoi les projets échouent-ils ?
e Echec nétier

Mauvaise adaptation a
I'environnement métier

A\

Mauvais changements

@ des processus métier
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